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*Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satişfaction and Complaints Management System'

(ISO 10002:2018)

kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşğıdaki standardın şartlarını karşıladığını doğıulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and tİle audit performed by BEL
it confiıms that this management system meets the requirements of the following standard.
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Te[efon, 0212 438 0476 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçertitik durumu https://www.belcert.com adresinden kontrol editebitir.
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www.belcert.com


